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शोध सारांश (Abstract) 

भारि तिश्व का सबसे बडा लोकिंत्र है और साथ ही सोशल मीतिया उपयोगकिायओ ंकी दृति से भी एक प्रमुख देश है। प्रसु्ति 

शोध पत्र 'भारिीय लोकिंत्र में सोशल मीतिया की भूतमका' तिषय पर कें तिि है। यह शोध यह समझने का प्रयास करिा है तक 

फेसबुक, तिटर (अब X), इंस्टाग्राम, यूटू्यब और व्हाट्सएप जैसे सोशल मीतिया मंचो ं ने भारिीय लोकिांतत्रक प्रतियाओ,ं 

राजनीतिक भागीदारी, चुनािी राजनीति और जनमि तनमायण को तकस प्रकार प्रभातिि तकया है। 

शोध में यह तिशे्लषण तकया गया है तक सोशल मीतिया ने एक ओर जहााँ नागररको ंको राजनीतिक तिमशय में सतिय भागीदारी 

का अिसर तदया है, िही ंदूसरी ओर फजी खबरो ं(Fake News), घृणास्पद भाषण (Hate Speech), सांप्रदातयक उन्माद और 

चुनािी हस्तके्षप जैसी गंभीर चुनौतियााँ भी उत्पन्न की हैं। 2014 और 2019 के आम चुनािो ंमें सोशल मीतिया की तनणाययक 

भूतमका, आम आदमी पाटी के उदय में तितजटल प्रचार की शक्ति, और तकसान आंदोलन जैसे जन-आंदोलनो ंमें सोशल 

मीतिया की भूतमका इस शोध के प्रमुख तिशे्लषण तबंदु हैं। 

इस शोध में तििीयक स्रोिो ं— शोध पतत्रकाओ,ं सरकारी ररपोटों, तथंक टैंक अध्ययनो ंऔर समाचार माध्यमो ं— का उपयोग 

तकया गया है। शोध का तनष्कषय यह है तक सोशल मीतिया भारिीय लोकिंत्र के तलए एक दोधारी िलिार है — यह लोकिांतत्रक 

शक्ति का तिस्तार भी करिी है और उसे कमजोर भी कर सकिी है। इसके तनयमन के तलए एक संिुतलि, पारदशी और 

संिैधातनक दृतिकोण की आिश्यकिा है। 

 

मुख्य शब्द :  सोशल मीतिया, भारिीय लोकिंत्र, चुनािी राजनीति, फजी समाचार, तितजटल राजनीति, जनमि तनमायण, 

साइबर तनयमन, राजनीतिक भागीदारी, व्हाट्सएप तिश्वतिद्यालय। 

 

प्रस्तावना (Introduction) 

 सोशल मीडिया का उद्भव और प्रसार 

21िी ंसदी के प्रथम दशक में सोशल मीतिया का उदय तिश्व इतिहास की एक िांतिकारी घटना है। 2004 में फेसबुक, 2005 में 

यूटू्यब, 2006 में तिटर और 2010 में इंस्टाग्राम के आगमन ने मानि संचार की प्रकृति को मूलिः  बदल तदया। पहले जहााँ सूचना 

का प्रिाह एकतदशीय था — अथायि सरकार, मीतिया और राजनीतिक दल जनिा को सूचना देिे थे — िही ंसोशल मीतिया ने 

इसे बहुतदशीय और सहभातगिा-आधाररि बना तदया। 

भारि में इंटरनेट की पहुाँच 1995 में हुई। तकंिु सोशल मीतिया का व्यापक प्रसार 2010 के बाद, तिशेषिः  स्माटयफोन और ससे्त 

िेटा की उपलब्धिा के साथ हुआ। 2016 में Reliance Jio के आगमन के बाद भारि में इंटरनेट उपयोगकिायओ ंकी संख्या में 

तिस्फोटक िृक्ति हुई।  

व्हाट्सएप पर भारि में लगभग 50 करोड उपयोगकिाय हैं जो इसे तिश्व में सिायतधक उपयोगकिाय िाला देश बनािा है। यूटू्यब 

पर तहंदी और अन्य भारिीय भाषाओ ंमें सामग्री का तिस्फोट हुआ है। फेसबुक के 32 करोड से अतधक भारिीय उपयोगकिाय 

हैं। यह तितजटल तिस्तार भारिीय लोकिंत्र के तलए एक नई राजनीतिक िास्ततिकिा का तनमायण कर रहा है। 

 

भारतीय लोकतंत्र की डवडशष्ट प्रकृडत और सोशल मीडिया 

भारिीय लोकिंत्र की कुछ तितशि तिशेषिाएाँ  हैं जो सोशल मीतिया के प्रभाि को और भी जतटल बनािी हैं। भारि की तितिधिा 

— अनेक भाषाएाँ , धमय, जातियााँ, के्षत्र — इसे तिश्व के तकसी भी अन्य लोकिंत्र से अलग बनािी है। यहााँ सोशल मीतिया की 

सामग्री तहंदी में भी है, ितमल में भी, बंगाली में भी और उदूय  में भी। 

भारि में मिदािा आधार लगभग 85 करोड है। इनमें से युिा मिदािाओ ं(18-35 िषय) की संख्या तिशाल है, जो सोशल मीतिया 

के प्रमुख उपयोगकिाय भी हैं। इस प्रकार, सोशल मीतिया सीधे लोकिांतत्रक प्रतिया को प्रभातिि करने की क्षमिा रखिा है। 
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भारि में तनरक्षरिा और अधय-तनरक्षरिा की दर अभी भी उले्लखनीय है। ऐसे में सोशल मीतिया पर साझा होने िाली ऑतियो-

तिजुअल सामग्री — तिशेषिः  व्हाट्सएप पर फॉरििय  होने िाले िीतियो और ऑतियो संदेश — अनपढ़ और अधयतशतक्षि 

नागररको ंको भी प्रभातिि करिी है। यह भारिीय संदभय में एक अतं्यि महत्वपूणय िथ्य है। 

 

डवडभन्न दृडष्टकोण 

सोशल मीतिया और लोकिंत्र के संबंध को लेकर तििानो ंमें िीन प्रमुख दृतिकोण हैं: 

आशािादी दृतिकोण (Optimistic View): इस मि के अनुसार सोशल मीतिया लोकिंत्र को मजबूि करिा है। यह नागररको ं

को एक ऐसा मंच देिा है जहााँ िे तबना तकसी मध्यस्थ के सरकार, नेिाओ ंऔर नीतियो ंपर राय व्यि कर सकिे हैं। पारंपररक 

मीतिया की िुलना में सोशल मीतिया पर प्रिेश बाधाएाँ  (Entry Barriers) बहुि कम हैं, तजससे हातशए पर रहने िाले समुदायो ं

की आिाज भी सुनी जा सकिी है। 

तनराशािादी दृतिकोण (Pessimistic View): इस मि के समथयको ंका कहना है तक सोशल मीतिया लोकिंत्र के तलए खिरनाक 

है। एल्गोररदम-आधाररि 'इको चेम्बर', फजी समाचार, हेट स्पीच, और तिदेशी हस्तके्षप लोकिांतत्रक प्रतियाओ ंको तिकृि कर 

रहे हैं। इस दृतिकोण से सोशल मीतिया सूचना की जगह दुष्प्रचार (Disinformation) फैलािा है। 

मध्यमागी दृतिकोण (Moderate View): अतधकांश समकालीन तििान मानिे हैं तक सोशल मीतिया का प्रभाि संदभय 

(Context), उपयोगकिाय की तितजटल साक्षरिा और तनयामक ढााँचे पर तनभयर करिा है। यह एक िटस्थ उपकरण है तजसका 

प्रभाि उसके उपयोग पर तनभयर है। 

  

उदे्दश्य (Objectives) 

प्रसु्ति शोध पत्र तनम्नतलक्तखि उदे्दश्यो ंकी पूतिय के तलए िैयार तकया गया है: 

1. भारि में सोशल मीतिया के तिकास, प्रसार और उपयोग-प्रिृतियो ंका ऐतिहातसक और समकालीन अध्ययन करना। 

2. सोशल मीतिया और भारिीय चुनािी राजनीति के अंिसंबंध का तिशे्लषण करना — तिशेषिः  2014, 2019 के आम चुनािो ं

के संदभय में। 

3. सोशल मीतिया के सकारात्मक लोकिांतत्रक प्रभािो ं— जन-जागरण, नागररक सहभातगिा, पारदतशयिा — का परीक्षण 

करना। 

4. सोशल मीतिया की नकारात्मक लोकिांतत्रक चुनौतियो ं — फजी समाचार, हेट स्पीच, राजनीतिक धु्रिीकरण — का 

अध्ययन करना। 

5. भारि में सोशल मीतिया तनयमन के कानूनी और नीतिगि ढााँचे का तिशे्लषण करना। 

6. तितजटल राजनीतिक संचार में IT सेल, Meme राजनीति और प्रभािशाली व्यक्तियो ं (Influencers) की भूतमका को 

समझना। 

7. भारिीय लोकिंत्र की मजबूिी के तलए सोशल मीतिया के तजमे्मदार उपयोग हेिु सुझाि प्रसु्ति करना। 

इन उदे्दश्यो ं के माध्यम से यह शोध भारिीय संदभय में सोशल मीतिया और लोकिंत्र के जतटल संबंध को व्यापक एिं 

तिशे्लषणात्मक दृति से प्रसु्ति करिा है। 

 

महत्व (Significance) 

राजनीडतक संचार का लोकतांत्रीकरण 

सोशल मीतिया के अध्ययन का सबसे महत्वपूणय पहलू यह है तक इसने राजनीतिक संचार का लोकिांत्रीकरण तकया है। पहले 

राजनीतिक तिमशय कुछ प्रमुख समाचार पत्रो,ं टेलीतिजन चैनलो ंऔर राजनीतिक दलो ंके माध्यम से होिा था। आम नागररक 

की आिाज इस तिमशय में बहुि सीतमि थी। सोशल मीतिया ने यह बदल तदया है — आज एक तकसान, एक दतलि युिा, एक 

आतदिासी मतहला भी अपनी बाि लाखो ंलोगो ंिक पहुाँचा सकिी है। 

'अन्ना हजारे आंदोलन' (2011), 'तनभयया आंदोलन' (2012), 'जेएनयू तििाद' (2016) और— इन सभी में सोशल मीतिया ने जन-

जागरण और आंदोलन को संगतिि करने में तनणाययक भूतमका तनभाई। यह लोकिांतत्रक दृति से अतं्यि महत्वपूणय है। 

चुनावी राजनीडत में पररवततन 

2014 का आम चुनाि भारिीय इतिहास का पहला 'सोशल मीतिया चुनाि' माना जािा है। नरेंि मोदी ने 'चाय पर चचाय' और 

गूगल हैंगआउट के माध्यम से सीधे युिाओ ं से संिाद तकया। भाजपा की IT सेल ने व्हाट्सएप, फेसबुक और तिटर का 

रणनीतिक उपयोग तकया। इस चुनाि में सोशल मीतिया ने पारंपररक चुनािी प्रचार की िस्वीर बदल दी। 
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2019 में WhatsApp के 400 तमतलयन भारिीय उपयोगकिायओ ंिक पहुाँचने िाले राजनीतिक संदेशो ंकी भूतमका पर तिसृ्ति 

चचाय हुई।, िीपफेक िीतियो और हाइपर-लोकल टारगेतटंग ने चुनािी प्रचार को और अतधक जतटल बना तदया। इस तिषय का 

अध्ययन इसतलए महत्वपूणय है क्ोतंक यह भारिीय लोकिंत्र की भतिष्य की दशा को तनधायररि करेगा। 

सामाडजक न्याय और हाडशए के समूहो ंके डलए महत्व 

सोशल मीतिया ने दतलि, आतदिासी, मतहलाओ ंऔर अल्पसंख्यको ंको एक ऐसा मंच तदया जहााँ िे अपने अनुभि और संघषय 

साझा कर सकिे हैं। '#DalitLivesMatter', '#MeToo India', '#FarmersProtest' जैसे हैशटैग आंदोलनो ंने पारंपररक मीतिया 

िारा उपेतक्षि मुद्दो ंको रािर ीय तिमशय का तहस्सा बनाया। यह भारिीय लोकिंत्र की समािेशी प्रकृति को मजबूि करिा है। 

शासन और जवाबदेही 

सोशल मीतिया ने सरकारी जिाबदेही बढ़ाई है। नेिाओ ंऔर अतधकाररयो ं के भ्रिाचार, लापरिाही और िादाक्तखलाफी को 

िायरल िीतियो और िीट के माध्यम से उजागर तकया जािा है। कई मुख्यमंतत्रयो ंऔर सांसदो ं ने सोशल मीतिया पर आई 

तशकायिो ंपर ित्काल कारयिाई की है। यह लोकिांतत्रक प्रतितनतधत्व और उिरदातयत्व के संदभय में अतं्यि महत्वपूणय है। 

 

अध्ययन की डवडध (Research Methodology) 

शोध की प्रकृडत और दृडष्टकोण 

प्रसु्ति शोध पत्र प्रकृति में गुणात्मक (Qualitative) है और इसमें िणयनात्मक-तिशे्लषणात्मक (Descriptive-Analytical) पिति 

अपनाई गई है। इसके साथ-साथ ऐतिहातसक तिशे्लषण (Historical Analysis), केस स्टिी पिति (Case Study Method), 

और िुलनात्मक राजनीतिक तिशे्लषण (Comparative Political Analysis) का भी उपयोग तकया गया है। सामग्री तिशे्लषण 

(Content Analysis) के माध्यम से सोशल मीतिया से संबंतधि प्रमुख सातहत्य और ररपोटों का तिशे्लषण तकया गया है। 

 

प्राथडमक स्रोत (Primary Sources) 

यह शोध मुख्यिः  तििीयक स्रोिो ंपर आधाररि है, िथातप तनम्न प्राथतमक स्रोिो ंका भी संदभय तलया गया है: 

• भारि तनिायचन आयोग (Election Commission of India) की िातषयक ररपोटें और मिदािा जागरूकिा अतभयानो ं के 

दस्तािेज। 

• सूचना एिं प्रसारण मंत्रालय (MIB) और IT मंत्रालय के आतधकाररक दस्तािेज एिं अतधसूचनाएाँ । 

• भारिीय संसद में सोशल मीतिया तनयमन पर हुई बहसो ंके आतधकाररक अतभलेख (Lok Sabha Debates)। 

• सूचना प्रौद्योतगकी (मध्यििी तदशातनदेश और तितजटल मीतिया नैतिक संतहिा) तनयम, 2021 का मूल पाि। 

• रािर ीय अपराध ररकॉिय  बू्यरो (NCRB) की साइबर अपराध संबंधी ररपोटें। 

 

डितीयक स्रोत (Secondary Sources) 

इस शोध में तनम्नतलक्तखि तििीयक स्रोिो ंका व्यापक उपयोग तकया गया है: 

• अकादतमक पुस्तकें  और तिििापूणय गं्रथ — भारिीय और अंिरायिर ीय दोनो।ं 

• शोध पतत्रकाएाँ  — Economic and Political Weekly (EPW), India Quarterly, Journal of Communication, Asian 

Journal of Political Science। 

• तथंक टैंक ररपोटें — Centre for Internet and Society (CIS), Internet Freedom Foundation (IFF), Observer 

Research Foundation (ORF), PRS Legislative Research। 

• समाचार पत्र और तितजटल मीतिया — The Hindu, Indian Express, Wire, Scroll.in, NDTV। 

• अंिरायिर ीय संगिनो ंकी ररपोटें — Freedom House, Reuters Institute Digital News Report, Pew Research Center। 

• तितजटल ररपोटें — We Are Social / Hootsuite Digital Reports, Statista भारि िेटा। 

 

डवशे्लषण पद्धडत 

िेटा संग्रह के तलए पुस्तकालय अनुसंधान, JSTOR, Google Scholar, ResearchGate जैसे ऑनलाइन िेटाबेस और सरकारी 

िेबसाइटो ंका उपयोग तकया गया। तिशे्लषण के तलए तिषय-आधाररि कोतिंग (Thematic Coding) का प्रयोग तकया गया। 

प्रमुख तिषयो ंकी पहचान — चुनािी प्रभाि, जन आंदोलन, फजी समाचार, तनयमन — करिे हुए प्रते्यक तिषय पर उपलब्ध 

साक्ष्ो ंका सम्यक तिशे्लषण तकया गया। 
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डवसृ्तत डवशे्लषण 

सोशल मीडिया और भारतीय चुनावी राजनीडत 

2014 का आम चुनाि: 2014 के लोकसभा चुनाि को भारि का पहला िास्ततिक 'सोशल मीतिया चुनाि' कहा जािा है। 

भारिीय जनिा पाटी ने 'Modi wave' को तितजटल माध्यमो ंसे सुतनयोतजि िरीके से तनतमयि और प्रसाररि तकया। नरेंि मोदी के 

फेसबुक पेज के एक करोड से अतधक फॉलोअर और तिटर पर सतिय उपक्तस्थति ने युिा मिदािाओ ंको गहराई से प्रभातिि 

तकया। भाजपा की IT सेल ने 300 से अतधक तजलो ंमें सोशल मीतिया काययकिायओ ंका एक तिशाल नेटिकय  बनाया। 

2019 का आम चुनाि: 2019 िक व्हाट्सएप भारि में सबसे प्रभािशाली राजनीतिक प्रचार माध्यम बन चुका था। 'व्हाट्सएप 

तिश्वतिद्यालय' — यानी व्हाट्सएप गु्रप पर प्रसाररि भ्रामक और फजी समाचार — एक प्रमुख चुनािी मुद्दा बन गया। BOOM, 

AltNews और Factly जैसी फैक्ट-चेतकंग संस्थाओ ंने इस दौरान हजारो ंफजी खबरो ंका पदायफाश तकया। दोनो ंप्रमुख दलो ंने 

सोशल मीतिया पर तिज्ञापन के तलए करोडो ंरुपये खचय तकए। 

िीपफेक िीतियो, क्लोन्ड आिाजें और लतक्षि (Micro-targeted) राजनीतिक तिज्ञापन भारिीय राजनीति का अंग बन चुके थे। 

तितभन्न दलो ंने WhatsApp, Instagram Reels और YouTube Shorts के माध्यम से युिाओ ंिक पहुाँच बनाई। चुनाि आयोग ने 

C-VIGIL ऐप के माध्यम से नागररको ंको चुनािी अतनयतमििाओ ंकी तशकायि करने का अिसर तदया। 

 

जन आंदोलनो ंमें सोशल मीडिया की भूडमका 

अन्ना हजारे आंदोलन (2011): इंतिया अगेंस्ट करप्शन आंदोलन में तिटर और फेसबुक ने देशभर में लाखो ंयुिाओ ंको जोडा। 

'#IndiaAgainstCorruption' और '#JanLokpal' टर ेंि करने लगे। इस आंदोलन से 'आम आदमी पाटी' का जन्म हुआ जो स्वयं 

एक तितजटल-प्रथम (Digital-First) राजनीतिक दल के रूप में उभरी। तनभयया आंदोलन (2012): तदसंबर 2012 में तदल्ली में 

हुए सामूतहक बलात्कार के क्तखलाफ सोशल मीतिया पर उभरे आिोश ने देशव्यापी जन-जागरण का रूप तलया। '#Nirbhaya' 

हैशटैग के माध्यम से मतहला सुरक्षा और न्याय का मुद्दा िैतश्वक तिमशय का तहस्सा बना। 

िीन कृतष कानूनो ं के क्तखलाफ तकसानो ं के आंदोलन में सोशल मीतिया ने अंिरायिर ीय स्तर पर समथयन जुटाने में महत्वपूणय 

भूतमका तनभाई। '#FarmersProtest' तिश्वभर में टर ेंि तकया। ररहाना, गे्रटा थनबगय जैसी अंिरायिर ीय हक्तस्तयो ंके िीट ने इस मुदे्द को 

िैतश्वक मंच पर पहुाँचाया। इसके जिाब में भारि सरकार ने '#IndiaAgainstPropaganda' अतभयान चलाया — यह सोशल 

मीतिया युि का ज्वलंि उदाहरण है। 

 

फजी समाचार, हेट स्पीच और साम्प्रदाडयक खतरा 

सोशल मीतिया का भारिीय लोकिंत्र पर सबसे गहरा नकारात्मक प्रभाि फजी समाचारो ंऔर हेट स्पीच के प्रसार के माध्यम से 

देखा जा सकिा है। 2017-2019 के बीच व्हाट्सएप पर फैली अफिाहो ंके कारण देश के तितभन्न तहस्सो ंमें 'मॉब तलंतचंग' की 

घटनाएाँ  हुईं तजनमें तनदोष लोगो ंकी जान गई। 

CAA-NRC तििाद (2019-20) के दौरान सोशल मीतिया पर भडकाऊ सामग्री का व्यापक प्रसार हुआ। तदल्ली दंगे (2020) में 

सोशल मीतिया की भूतमका पर संसदीय सतमति ने भी तिचार तकया। AltNews के अनुसार 2019 के चुनाि के दौरान 40% से 

अतधक िायरल खबरें  भ्रामक या पूरी िरह फजी थी।ं 

'इको चेम्बर' और 'तफल्टर बबल' की समस्या भी गंभीर है। एल्गोररदम उपयोगकिाय को िही सामग्री तदखािे हैं जो उनकी पहले 

से स्थातपि मान्यिाओ ंको मजबूि करे। इससे राजनीतिक धु्रिीकरण बढ़िा है, आम सहमति और संिाद की संभािना घटिी है 

— जो लोकिंत्र के तलए अतं्यि हातनकारक है। 

 

भारत में सोशल मीडिया डनयमन 

'सूचना प्रौद्योतगकी (मध्यििी तदशातनदेश और तितजटल मीतिया नैतिक संतहिा) तनयम, 2021' जारी तकए। इन तनयमो ंके िहि 

50 लाख से अतधक उपयोगकिाय िाले 'महत्वपूणय सोशल मीतिया मध्यििी' (Significant Social Media Intermediaries) को 

भारि में एक मुख्य अनुपालन अतधकारी, नोिल संपकय  व्यक्ति और तशकायि अतधकारी तनयुि करना अतनिायय तकया गया। 

इन तनयमो ंपर व्यापक बहस हुई। Internet Freedom Foundation और तितजटल अतधकार काययकिायओ ंने िकय  तदया तक ये 

तनयम अतभव्यक्ति की स्विंत्रिा को सीतमि कर सकिे हैं। तिटर (अब X) और भारि सरकार के बीच कई बार टकराि हुआ। 

इन तनयमो ंने लोकिंत्र में सोशल मीतिया तनयमन और अतभव्यक्ति की स्विंत्रिा के बीच के नाजुक संिुलन पर महत्वपूणय बहस 

छेडी। 

 

 

 डनष्कषत (Conclusion) 
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इस शोध पत्र के तिशे्लषण से यह स्पि होिा है तक सोशल मीतिया और भारिीय लोकिंत्र का संबंध अतं्यि जतटल, बहुआयामी 

और तिधात्मक (Ambivalent) है। इसके प्रमुख तनष्कषय तनम्निि हैं: 

प्रथम — लोकिांतत्रक शक्ति का तिस्तार: सोशल मीतिया ने भारिीय लोकिंत्र में नागररको ंकी सहभातगिा बढ़ाई है। हातशए के 

समूहो ंको आिाज तमली है। राजनीतिक जिाबदेही और पारदतशयिा में िृक्ति हुई है। यह लोकिांतत्रक दृति से सकारात्मक 

पररिियन है। 

तििीय — लोकिंत्र के तलए नई चुनौतियााँ: फजी समाचार, हेट स्पीच, सांप्रदातयक उन्माद, चुनािी हेरफेर और तितजटल 

धु्रिीकरण ने लोकिांतत्रक प्रतियाओ ंकी तिश्वसनीयिा को चुनौिी दी है। ये चुनौतियााँ केिल िकनीकी नही,ं बक्ति गहरी 

राजनीतिक और सामातजक समस्याएाँ  हैं। 

िृिीय — तितजटल तिभाजन: शहरी-ग्रामीण, तशतक्षि-अतशतक्षि और धनी-गरीब के बीच तितजटल खाई अभी भी गहरी है। जब 

िक यह तिभाजन बना रहेगा, सोशल मीतिया का लाभ समाज के सभी िगों िक समान रूप से नही ंपहुाँचेगा। 

चिुथय — तनयमन का संिुलन: सरकार को सोशल मीतिया के दुरुपयोग पर तनयंत्रण और नागररको ंकी अतभव्यक्ति की 

स्विंत्रिा के बीच एक संिैधातनक और लोकिांतत्रक संिुलन बनाना होगा। अति-तनयंत्रण लोकिंत्र को कमजोर कर सकिा है, 

जबतक तनयंत्रण का अभाि अराजकिा को जन्म देिा है। 

पंचम — तितजटल साक्षरिा की आिश्यकिा: भारिीय लोकिंत्र को सुदृढ़ बनाने के तलए नागररको ंमें तितजटल साक्षरिा और 

मीतिया साक्षरिा को बढ़ािा देना सिोच्च प्राथतमकिा होनी चातहए। एक सूतचि और सजग नागररक ही लोकिंत्र की असली 

िाकि है। 

अंि में यह कहा जा सकिा है तक सोशल मीतिया न िो अपने आप में लोकिंत्र का उिारक है और न ही उसका शतु्र। यह एक 

शक्तिशाली उपकरण है। इसका प्रभाि इस बाि पर तनभयर करेगा तक भारिीय नागररक, राजनीतिक दल, सरकार, तनयामक 

संस्थाएाँ  और सोशल मीतिया कंपतनयााँ तमलकर इसे लोकिांतत्रक मूल्ो ंके अनुरूप ढालने में तकिनी सफलिा प्राप्त करिे हैं। 
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